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Ankieta zadowolenia klienta z ustug dostarczanych przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej w Rzeszowie

Zwracamy sie do Panstwa w kwestii wypowiedzenia sie na temat ustug dostarczanych
przez nasz zakfad. Ankieta jest anonimowa i pomoze nam jeszcze lepiej wypetniac
powierzone nam zadania oraz podnies¢ jako$¢ swiadczonych przez Nasz zaktad ustug.

Prosze zaznaczy¢ krzyzykiem krateczke przy wybranej odpowiedzi.

Prosimy o odpowiedzenie na kilka krotkich i prostych pytan, nie zajmie to Panstwu duzo
Czasu a znaczaco utatwi nam przysztg wspdlng wspotprace.

1. Terminowos¢ wykonania ustugi?

[ lterminowo [ lzdarzaja sie opdznienia [ |brak terminowosci

2. Czystosc¢ pojazddéw realizujacych ustuge?

[ lczyste i zadbane [Imogtyby by¢ czysciejsze [ lbrudne, odpychajace
3. Wyglad i kultura osobista pracownikéow wykonujacych ustuge?

[ kulturalni i czyéci  [_Imogtoby by¢ lepiej [ Ibrak kultury i czystosci

4. Czystos¢ wokot pojemnika po jego oproznieniu?

[ lw porzadku [ Imogtoby by¢ lepiej [ Inie do zaakceptowania

5. Cena ustugi?

[ lbardzo tanio [ lcena odpowiednia [ Jza drogo

6. Panstwa sugestie dotyczace poprawy organizacji, jakosci prac, postawy
pracownikéw itp.

Dzigkujemy Panstwu za poswiecony czas 1 udzielone odpowiedzi.
Dotozymy wszelkich staran, aby byli Panstwo jeszcze bardziej
zadowoleni z naszych ustug.

Wszelkie prawa zastrzezone, nie kopiowa¢ bez zgody
wtadz organizacji.
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